Zatgcznik nr 2
Do Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Szpitala Zespolonego

PRAWA PACJENTA

Prawa pacjenta sg zbiorem praw, zawartych miedzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych, ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, czy tez ustawie o dziatalnosci leczniczej.
Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich uczestniczacych w udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych. Od organéw wiadzy publicznej poczawszy, poprzez osoby wykonujace
zawdd medyczny, do wszystkich innych, ktorzy z racji wykonywanego zawodu majg kontakt

Z pacjentem.

Prawo pacjenta do swiadcze n zdrowotnych

« Pacjent ma prawo do $wiadcze n zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,
odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

» Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kry  teriach medycznych listy
oczekuj acych — w sytuacji ograniczonej dostepnosci do swiadczen zdrowotnych.

* Pacjent ma prawo zadaé drugiej opinii .

W razie watpliwo$ci pacjent ma prawo zadaé, by lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat
konsylium lekarskie, a pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej). Zadanie

oraz ewentualng odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na

zagrozenie zdrowia lub zycia.
Prawo wyboru

Kazdy pacjent korzystajacy ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych

ma prawo wyboru :

« wramach podstawowej opieki zdrowotnej — lekarza, pielegniarki i potoznej;

« w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej — lekarza specjalisty sposréd wszystkich
lekarzy przyjmujacych w poradniach specjalistycznych, ktére majg umowe z NFZ. Wybor
placoéwki medycznej realizujgcej $wiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny;

e w ramach leczenia stomatologicznego — lekarza dentysty sposrdod wszystkich lekarzy

przyjmujacych w poradniach, ktére majg umowe z NFZ;



w ramach leczenia szpitalnego — dowolnego szpitala, posiadajagcego umowe z NFZ, na terenie

calej Polski.

Prawo do informaciji

Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach , dlatego kazda placéwka udzielajgca
Swiadczen opieki zdrowotnej jest zobowigzana umiesci¢ stosowng informacje na temat praw
pacjenta.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadcze n udzielanych u danego
Swiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajgcych tych swiadczen.

Pacjent ma prawo do informacji zrozumiatej i przyst epnej dla niego. Ma prawo prosi¢
0 wyjasnienia tak dlugo, az przekazana informacja bedzie przez niego w petni zrozumiata.
Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia , rozpoznaniu, metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowac, komu i jakie
informacje o tym moga by¢ przekazywane.

Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji . Powinien jednak doktadnie

wskazag, z ktérych informacji rezygnuje, np. o swojej sytuacji zdrowotne;.

Pacjent do ukonczenia 16. roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza informacji w formie

i w zakresie niezbednym do prawidtowego udzielenia $wiadczenia.

W przypadku utraty $wiadomosci przez pacjenta obowigzujg wczesniejsze ustalenia poczynione

Z pacjentem.

Prawo do wyra zenia zgody

Pacjent, takze maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyra zenia $wiadomej zgody

na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego

Jezeli pacjent:

- nie ukonczyt 18 lat,

- jest calkowicie ubezwtasnowolniony,

- niezdolny do swiadomego wyrazenia zgody,

prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku — opiekun

faktyczny.

Pacjent ma prawo odmoéwi € lub zazadaé¢ zaprzestania udzielania $wiadczenia .

Pacjent:

- ktéry ukonczyt 16 lat,



- ubezwlasnowolniony,

- chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest

zezwolenie sadu opiekunczego.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych

podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemne;j.

Zgoda lub odmowa powinna zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujacej

informacji na temat planowanego, badz juz udzielanego $wiadczenia.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwi  gzanych

e Pacjent ma prawo do poufno $ci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a w szczegélnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach

i ich wynikach.

Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujgcej opieke prawng nad pacjentem) nie wolno
informowa¢ nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskaza¢, komu informacje objete

tajemnica bedg przekazywane. Prawo to obowigzuje takze po $mierci pacjenta.

Prawo do poszanowania intymno $ci i godno $ci pacjenta

* Pacjent ma prawo do poszanowania intymno $ci i godno $ci — osoba udzielajgca
Swiadczen ma obowigzek postepowac¢ w sposéb zapewniajacy poszanowanie tego prawa.
» Pacjent ma prawo do godnego umierania.

» Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobienstwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego osoba udzielajgca swiadczeh zdrowotnych moze odméwié

obecnosci osoby bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji medycznej.

Obecnosé¢ innych oséb przy udzielaniu $wiadczenia, np. studentdw medycyny, wymaga zgody
pacjenta. Jezeli pacjent jest maloletni, calkowicie ubezwtasnowolniony lub niezdolny do swiadomego
wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz lekarza udzielajgcego $wiadczenia

zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

» Pacjent ma prawo do dost epu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.



Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto  $ciowych w depozycie

» Pacjent przebywajacy w placéwce leczniczej przeznaczonej dla os6b wymagajacych
calodobowych lub catodziennych swiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu) ma prawo do
przechowywania rzeczy warto $ciowych w depozycie . Koszty przechowywania ponosi

podmiot wykonujacy dziatalnosé lecznicza, chyba ze przepisy odrebne stanowig inacze;j.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orz eczenia lekarza

» Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia

lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia

przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

» Pacjent przebywajacy w placowce leczniczej, przeznaczonej dla oséb wymagajacych
calodobowych lub catodziennych swiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu), ma prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, ale tez ma
prawo do odmowy takiego kontaktu.

» Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki piel egnacyjnej , ktéra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych (np. opieka sprawowana nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu

i potogu).

Jezeli Swiadczeniodawca ponosi koszty realizacji powyzszych praw, moze obcigzy¢ nimi pacjenta.

Wysokosc¢ optaty rekompensujacej wspomniane koszty ustala kierownik placéwki, a informacje o jej

wysokosci oraz sposobie jej ustalenia udostepnia sie w miejscu, gdzie udzielane sg swiadczenia.

Prawo do opieki duszpasterskiej

e Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.
» W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia pacjenta placéwka, w ktorej
pacjent przebywa, jest obowigzana umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego

wyznania.

Przestrzeganie i poszanowanie praw pacjenta jest jednym z podstawowych obowigzkow

Swiadczeniodawcy.



Kierownik lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta
w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne

pacjentéw, a w przypadku niektérych praw takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne.

Zrédito: Narodowy Fundusz Zdrowia.  Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze srodkow

publicznych — Vademecum 2012



