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Prawa pacjenta

D

Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom

aktualnej wiedzy medyczne;.

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych $wiadczen.

W razie watpliwosci pacjent ma prawo zadag, by lekarz zasiegnat opinii innego
lekarza lub zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii
innej pielegniarki (potoznej). Zadanie oraz ewentualng odmowe (jesli uzna
zgdanie za bezzasadne) odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia éwiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych z
nim zwigzanych.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg
starannos$cia

w warunkach odpowiadajgcych okre$lonym wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawod medyczny
kierujg sie zasadami etyki zawodowe;j.

i

Prawo pacjenta do informacji

—_

. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukoriczyt 16 lat lub jego ustawowy przedstawiciel
majg prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepne;
informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach
ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie
udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi
przez nig uprawnieniami

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen udzielanych u
danego $wiadczeniodawcy.

Pacjent ma prawo do informacji zrozumiatej i przystepnej dla niego oraz w jej
petnym zakresie.

Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informaciji.

Pacjent do ukonczenia 16 roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza informagiji
w formie i w zakresie niezbednym do prawidtowego udzielenia $wiadczenia.
Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel ma prawo wskaza¢ osobe lub osoby,
ktorym lekarz bedzie udziela¢ wszelkich informacji o stanie zdrowia i leczeniu
pacjenta.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Podmiot udzielajgcy
Swiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej, poprzez
umieszczenie w swoim lokalu, w miejscu ogdlnodostepnym.
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1.

Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych j

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania
osobom wykonujacym zawod  medyczny, dziatania niepozadanego produktu

leczniczego.

V.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych ]

1l

2,

Pacjent ma prawo do poufnosci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z
nim zwigzanych, a w szczegolnosci zwigzanych z jego stanem zdrowia.

Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujacej opieke prawna nad pacjentem)
nie wolno informowaé nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskazac,
komu informacje objete tajemnica beda przekazywane. Prawo to obowigzuje takze
po $mierci pacjenta.

Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych 4]

. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen

zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.
Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwiasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma
prawo do wyrazenia zgody, na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych. W
przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do
badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent
chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.
Zgoda oraz sprzeciw, moga by¢ wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie sie
oséb wymienionych w tych przepisach, ktére w sposdb niebudzacy watpliwosci
wskazuje na wole poddania sie czynnosciom proponowanym przez osobe
wykonujaca zawdd medyczny albo brak takiej woli.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie W
formie pisemne;.

. Zgoda lub odmowa powinna zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi

wyczerpujacej informacji na temat planowanego zabiegu operacyjnego albo
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko
dla pacjenta.

VI

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta J

= g

. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnoséci — osoba udzielajaca

swiadczen ma obowigzek postepowaé w sposbb zapewniajacy poszanowanie
tego prawa.

Pacjent ma prawo do godnego umierania.

Pacjent ma prawo do leczenia bolu.

Pacjent ma prawo do obecnoéci bliskiej osoby przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych.
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5.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta Ilub w przypadku
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego osoba wykonujgca
zawod medyczny, udzielajgca swiadczen zdrowotnych moze odmowi¢ pacjentowi
obecnosci osoby bliskiej. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji
medycznej.

Osoby wykonujgce zawod medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen
zdrowotnych, uczestnicza przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to
niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci
kontrolnych na podstawie przepiséw o dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a
takze obecnos¢ innych os6b wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta
matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujgcej zawdd
medyczny, udzielajgcej Swiadczenia zdrowotnego.

VI

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1

2.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej
przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia lub osoba, ktéra w chwili zgonu byta jego
przedstawicielem ustawowym.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych z wytgczeniem medycznych czynno$ci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi mozliwos$ci sporzadzania notatek lub zdjec¢;

poprzez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

na informatycznym nosniku danych;

poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostgpnienia
oryginatéw tej dokumentacji.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i
z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych moze pobierac optate.

vl

. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia

T

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli majg one wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta
wynikajgce z przepisdw prawa.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia
wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia
pacjenta.

| IX.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
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1. Pacjent przebywajacy w placéwee lecznicze), przeznaczonej dla oséb wymagajacych

catodobowych $éwiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu), ma prawo do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, ale tez ma prawo
do odmowy takiego kontaktu.

2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu

Swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentkg w warunkach
cigzy, porodu, potogu.

3. Jezeli podmiot leczniczy ponosi koszty realizacji powyzszych praw, moze obcigzyC nimi

pacjenta. Informacja o wysokosci optaty oraz sposobie jej ustalenia jest jawna i
udostepniana w lokalu zaktadu leczniczego podmiotu.

b(. Prawo do opieki duszpasterskiej

1. Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskiej.
2. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia pacjenta placowka,

w ktorej pacjent przebywa, jest obowigzana umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym
jego wyznania.

3. Podmiot leczniczy ponosi koszty realizacji prawa pacjenta do opieki duszpasterskie;.

XI. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie J

1. Pacjent przebywajacy w placéwce leczniczej przeznaczonej dla os6b wymagajacych

catodobowych lub cafodziennych $wiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu) ma prawo do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

2. Koszty przechowywania ponosi podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza, chyba, ze

przepisy odrebne stanowig inacze;.

Prawa pacjenta zostaly szczegéfowo okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dyrektor Miejskiego Szpitala Zespolonego lub upowazniony przez niego lekarz moze
ograniczyé korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku
niektérych praw takze ze wzgledu na mozliwo$ci organizacyjne.

Obowiazki Pacjenta

Pacjent zobowigzany jest do:

s

No ok

@®

Stosowania sie do wszystkich zalecen i wskazoéwek personelu medycznego.

Nieopuszczania w trakcie hospitalizacji oddziatu, budynku Szpitala bez wyraznej zgody
lekarza prowadzacego leczenie, lekarza dyzurnego lub pielgegniarki dyzurne;j.

Przestrzegania bezwzglednego zakazu spozywania alkoholu, palenia tytoniu oraz uzywania
$rodkow odurzajgcych, na terenie Szpitala. '

Przestrzegania zasad kultury, czystosci osobistej, higieny i porzgdku sali chorych.
Odpowiedzialnoéci za powierzone rzeczy szpitalne i uszanowanie mienia szpitalnego.
Zachowania respektujgcego prawa innych pacjentéw do wypoczynku.

Uzywania odbiornikéw radiowo-telewizyjnych za zgoda pozostatych pacjentéw, ktorych
spokéj moze zostac zaktocony.

Niewnoszenia sprzetu elektrycznego (sprzet radiowo-telewizyjny, czajnik, itp.),
wymagajacego poditgczenia do zewnetrznego zrédta zasilania (gniazdka elektryczne).
Stosowania sie do zalecen personelu medycznego, w przypadku uzywania telefonow
komorkowych.
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